跨境电子商务师专业技能培训考试项目介绍
【职业定义】

跨境电子商务是指分属不同关境的交易主体，通过电子商务平台达成交易、进行支付结算，并通过跨境物流送达商品、完成交易的一种国际商业活动。

【项目背景】

随着电子信息技术和经济全球化的深入发展，虚拟的交易模式——电子商务也随之诞生，从1997年起，到马云创建阿里巴巴B2B电子商务平台，再到淘宝、当当网、聚美优品等等一系列的电商诞生，我国的电子商务步入了快速发展的时期，跨境电子商务作为电子商务中的一个重要分支，在国际贸易中的地位和重要作用日益凸显，已经成为我国对外贸易的发展趋势。通过互联网和快递等服务，国与国的民众间互通有无，商品实现了跨国销售。跨境电子商务不仅是一种现代流通方式，也是推动流通体系现代化转型升级的重要手段，在打破市场壁垒、实现商品和服务的高效流转、促进市场公平竞争方面具有不可替代的作用。
跨境电子商务考试项目主要针对从事或准备从事本职业的专业人员，在Internet开放的网络环境下，基于浏览器、服务器应用方式，实现跨境交易。该项目的申报人员在具备基本的计算机与网络应用知识的基础上，须具备电子商务基本业务流程、网络营销、电子支付、电子商务安全、国际贸易实务、国际结算、国际贸易单证、电子口岸、报关、报检等能力。该专业人员是整个国际商业活动的具体承担着和执行者，是互联网交易体系不可或缺的专业人才。
【考试机构】

工业和信息化部电子行业职业技能鉴定指导中心
【考试目标】

鉴定考生是否具备利用信息技术从事跨境商务活动或相关工作所需的专业知识和技能。

【报考资格】

1、跨境电子商务员（具备以下条件之一者）

（1）在本专业工作岗位见习工作1年以上，经本专业正规培训达规定标准学时数，并取得毕（结）业证书者。
（2）取得经教育行政部门和劳动保障行政部门审核认定的、以中级技能为培养目标的中等以上职业学校本专业毕业证书者。

（3）相关专业的中等以上职业学校在读学生。

2、助理跨境电子商务师(具备以下条件之一者)

（1）在本专业岗位工作1年以上，经本专业正规培训达规定标准学时数，并取得毕（结）业证书者。
（2）取得跨境电子商务员、电子口岸操作员、电子单证员、国际贸易单证员、国际贸易业务员、加工贸易报审员等国际贸易相关证书者。

（3）相关专业的高等以上职业院校在读学生。
3、跨境电子商务师(具备以下条件之一者)
（1）在本专业岗位工作3年以上，经本专业正规培训达规定标准学时数，并取得毕（结）业证书者。
（2）取得助理跨境电子商务师、电子单证师、助理国际贸易单证师、助理国际贸易师等国际贸易相关证书者。

【考试方法】

1、考试由理论知识考试和技能操作考核两部分组成。两部分考核都合格的考生通过本次考试。

2、理论知识考试：时间60分钟，总分100分，考试得分60分（含）以上者为合格。

3、技能操作考核：时间90分钟，总分100分，考试得分60分（含）以上者为合格

【试题形式】

1、选择题（含多项选择）、判断题：主要考察考生掌握基础知识概念的理解及掌握的清晰程度。

2、操作技能题：主要考察考生对跨境电子商务综合业务的分析、理解、处理等能力。

【考试范围】

请查阅考试大纲
【考试时间】

具体时间在跨境电子商务专业技能网上公布。
【考试地点】

各地授权的考试机构（请查阅跨境电子商务专业技能网）
【考试收费】

1、“跨境电子商务员理论知识”为120元/次，“跨境电子商务员技能操作考核”为160元/次。

2、“助理跨境电子商务师理论知识”为160元/次，“助理跨境电子商务师技能操作考核”为220元/次。

3、“跨境电子商务师理论知识”为280元/次，“跨境电子商务师技能操作考核”为400元/次。

【考试程序】

1、报考人员在跨境电子商务专业技能网上报名栏选择考试项目、报考等级、考试机构，点入考试申请表。
2、认真填写考试申报表，核对无误，按提交键。

3、打印考试申报表，按表上提示在规定地点签名并贴上照片。

4、关注跨境电子商务专业技能网报名确认信息，在规定时间到报考人员选择的考试点（或考区）按照通知要求办理缴费确认手续，并领取准考证。

5、按照准考证上规定的时间、地点参加考试。

6、考试日后45个工作日内公布考试成绩，考生可在跨境电子商务专业技能网上查询考试成绩。

7、考试日后60个工作日内向考试合格者颁发专业技能证书。

【培训机构】

1、具备培训资质的机构可称为本项目的培训机构，申报人员可自愿前往培训机构接受考前培训

2、经认证的师资方可开展本项目的培训工作。

【培训教材】

各地培训机构应参照使用本项目专用教材，申报人员可向各地考试承办机构自愿购买。

【投诉反馈】
    考生可至跨境电子商务专业技能网上查询项目管理办法和项目标准,并投诉违规的授权机构。
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