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[bookmark: _Toc426011220][bookmark: _Toc427870971]第一部分  说明
1、 本办法依据工业和信息化部电子通信行业职业技能鉴定中心相关文件精神编制。
2、 本办法是开展跨境电子商务专业技能培训考试工作的依据。
3、 本办法之附录、附件与管理办法之正文具同等效用。

[bookmark: _Toc426011221][bookmark: _Toc427870972]第二部分项目简介
1、 [bookmark: _Toc427870973][bookmark: _Toc426011222]项目概要
跨境电子商务是在Internet网络环境下，基于浏览器和服务器应用，由分属不同关境的交易主体，通过电子商务平台达成交易、进行支付结算，并通过跨境物流送达商品、完成交易的一种国际商业活动。
工业和信息化部电子通信行业职业技能鉴定指导中心跨境电子商务专业技能培训考试项目（以下称本项目）主要针对从事或准备从事本职业的专业人员，在Internet开放的网络环境下，基于浏览器、服务器应用方式，实现跨境交易。该项目的申报人员在具备基本的计算机与网络应用知识的基础上，须具备电子商务基本业务流程、网络营销、电子支付、电子商务安全、国际贸易实务、国际结算、国际贸易单证、电子口岸、报关、报检等能力。该专业人员是整个国际商业活动的具体承担者和执行者，是互联网交易体系不可或缺的专业人才。
本项目旨在紧跟跨境电子商务业态，培育我国跨境电子商务行业专业人才，推进跨境电子商务产业的发展
2、 [bookmark: _Toc427870975][bookmark: _Toc426011224]项目组织
1、 项目管理机构
名称：工业和信息化部电子通信行业职业技能鉴定指导中心
职能：全面领导跨境电子商务专业技能培训考试工作。
2、 项目学术支持机构
名称：项目专家委员会
职能：为项目策划、实施提供学术意见和指导。
3、 项目执行机构
名称：北京瑞宏工信电子技术培训中心
职能：全面负责项目具体实施工作。
4、 项目推广服务机构
名称：项目培训与考试服务站
职能：负责培训考试宣传推广及其他服务工作。
5、 项目承办机构
名称：培训考试合作机构
职能：负责所在机构内项目的宣传、推广，组织学员培训、考试及后续的服务工作。
3、 [bookmark: _Toc426011227][bookmark: _Toc427870976]项目官方网站
www.dianzidz.org“跨境电子商务专业技能培训”网是本项目的管理网站。


[bookmark: _Toc426011228][bookmark: _Toc427870977]第三部分 考试（站）点管理
1、 [bookmark: _Toc426011229][bookmark: _Toc427870978]考试（站）点申报条件
	事项
	要求

	申报主体
	须满足下列条件之一：
1、 各类高等院校（含民办院校），中职技校；
2、 社会力量办学机构；
3、 有志于本项目的企业、社会团体。

	教学环境
	须满足下列全部要求：
1、 固定的教学场所及办公环境； 
2、 必要的教学及办公设备，如投影仪，办公电话、传真等；
3、 40台以上的教学电脑，良好的网络环境；
4、 正版教学软件。

	师资、管理队伍
	须满足下列全部要求：
1、 稳定的师资队伍和配套的教学辅助人员，拥有至少2名经过项目管理办公室专业技能认证的专职讲师。
2、 2名专职考务管理人员，至少一名能熟练使用OFFICE办公软件。

	培训人次
	    稳定的生源，每年相关专业培训不少于200人次。





2、 [bookmark: _Toc426011230][bookmark: _Toc427870979]考试（站）点申报流程


考试（站）点申请表，考试（站）点合作函，考试（站）点合作协议参见附件文件。


[bookmark: _Toc426011231][bookmark: _Toc427870980]第四部分  跨境电子商务考试管理
1、 [bookmark: _Toc426011232][bookmark: _Toc427870981]考试方式
考试方式采用机考、闭卷方式，分为理论知识和操作技能两部分。
理论知识考试：采用判断题、选择题（包含单选、多选），案例题，组配使用。
操作技能题：主要考察考生对跨境电子商务综合业务的分析、理解、处理等能力。
2、 [bookmark: _Toc426011233][bookmark: _Toc427870982]学员报名考试程序



考试申报表和准考证见附件
3、 [bookmark: _Toc426011234][bookmark: _Toc427870983]考场选择
1、 学员不得在考场之外的场所考试。
2、 考场内应保障每人一台电脑，并在考试期间保持良好的Internet网络环境。
3、 考场须至少提前2天安装、调试完毕考试系统，并测试运行良好。
4、 考场应选择交通便利的适宜成人考试的场所。
5、 考场应具备常备、充足的人工照明设施。
6、 夏季考场应具备空调设施。
7、 考场应有完善的应急救生设施和疏散通道。
4、 [bookmark: _Toc426011235][bookmark: _Toc427870984]考场布置
1、 考试现场应在明显处悬挂或书写考试项目名称。
2、 考场门口应张贴标识，注明考试名称、考场编号。
3、 考场应设置专用的考务办公室、学员休息室、医务室并有明显标示。
4、 考场外应有清晰明显的指路标牌以利学员寻找。
5、 考场外应张贴大幅《考试纪律》。
5、 [bookmark: _Toc426011236][bookmark: _Toc427870985]考点人员配置
1、 考点人员配置见下表
	人员配置
	人员职责
	备注

	正主考1名
	1、 领导成立项目考试办公室。
2、 授权副主考行使各考区考务管理工作。
3、 监督本考试点的考试情况。
4、 紧急处理突发事件。
	

	副主考若干名
	1. 协助主考开展工作。
2. 受主考委托，负责授权考区的如下工作：
（1） 监督本次考试授权考区的考试情况。
（2） 根据主考意见处理考区突发事件。
	

	医务人员1名
	1、 巡视考场观察学员有无健康异常；
2、 及时鉴定处理考生健康异常状态；
3、 向考场负责人提出咨询建议。
	

	后勤人员1名
	考务工作所涉及的后勤事务。
	

	监考员2名
	1、 引导考生进场入座。
2、 查看准考证、身份证，核对考生身份。
3、 宣读考场注意事项。
4、 维持考场秩序，记录考场突发事件、处理方法和结果。
5、 引导考生退场。
	

	巡考员1名
	1、 察看考试现场情况。
2、 填写《巡考报告》，提交管理办公室、抄报考点正主考。
	项目执行机构指定


2、 考场情况记录单
监考老师须填写考场情况记录单（见附件），并上报项目执行机构。
3、 巡考记录表
巡考人员须填写巡考记录表，提交项目执行机构并抄报考点正主考（见附件）。
6、 [bookmark: _Toc426011237][bookmark: _Toc427870986]考试组织程序
1、 考点须按下表时间点安排考试

	时间点
	工作任务

	考试前1天
	布置完成考试现场，确认调试好机器。

	考前1小时
	考务人员集中举行考务会，落实考务工作、分发考务工作人员标志。

	考前15分钟
	监考员引导考生进场入座，核对考生身份，监考员宣读考场纪律，发放考生账号密码。

	考试开始30分钟之内
	入场的考生不得离开考场，迟到30分钟的考生取消考试资格。

	考试开始30分钟后
	监考员在考场纪录单上注明实到人数、缺考人数、缺考者姓名，并在该纪录下签字证明。

	考试结束后
	监考员应清理考场，如有需要，监考人员须当场拷贝、备份试毕试卷到移动硬盘并交项目执行机构。


[bookmark: _Toc426011239][bookmark: _Toc427870987]

第五部分  成绩和证书管理
1、 [bookmark: _Toc426011240][bookmark: _Toc427870988]考试成绩管理
1、 考试结束后45个工作日内，公布成绩，考生可通过项目官方网站查询。
2、 每科目得分大于等于60分为及格，各科均及格的学员可获得对应的专业技能证书。
3、 考试成绩有效期为一年，单科考试不及格的考生，一年内可参加重考。
2、 [bookmark: _Toc426011241][bookmark: _Toc427870989]证书管理
1、 证书制作：工信部电子行业职业技能鉴定指导中心为考试合格学员颁发相应证书，证书可在该中心网站（www.ceosta.org）查验
2、 证书发放：各地考试（站）点向合格学员发放证书，并作好登记工作。考试结束后60个工作日内证书制作发放完毕。
3、 证书补发/更换：需补发和更换证书的学员，填写《证书更换申请》交项目执行机构。项目主管机构根据申请和学员档案重新制作并下发证书。    
[bookmark: _Toc426011242][bookmark: _Toc427870990]
第六部分  跨境电子商务培训管理
1、 [bookmark: _Toc426011243][bookmark: _Toc427870991]培训管理
1、 培训考试点须指派专门人员为项目主管，负责项目运作事宜，并负责：
（1） 向项目执行机构提供招生资源的分析和师资的预备情况报告。
（2） 接受项目执行机构组织的培训。
（3） 根据项目标准公布的项目培训建议价格报注册所在地物价部门。

（4） 向项目执行机构订购教材。
（5） 选派教师参加项目执行机构组织的师资培训班。
2、 培训方式
（1） 培训方式由理论面授、技能实践相结合形式组成。培训点可根据学员具体情况设计培训方式和课时配比，报经项目执行机构批准后实施。
（2） 技能实践以专业技能性教学为目的，可采用典型样本参观、
案例讨论、企业实践等形式进行，培训点须在上报的培训方案中予以明确规定。
（3） 面授课时不得低于总课时的25%。
3、 培训内容
培训内容请见《工作规程》。
4、 课时分配
课时分配表请见《工作规程》。
5、 培训教材
培训教材详见项目执行机构培训考试通知。
6、 培训师资
（1） 主讲师资要求
· 持有中级（含）以上职称，曾任或现职的大中专院校教师。
· 曾经或正在从事项目对应的业务工作5年以上的专业人员。
· 专业从事项目涉及的理论及实务研究的专业人员。
· 已参加本项目教研、培训活动的专业人员。
· 其他经过项目执行机构组织培训并获得认证的人员。
（2） 师资管理
· 培训聘任的授课师资须填制《师资备案表》，并经报请项目执行机构审核、备案。
· 一经确认，授课师资不得随意变动。
2、 [bookmark: _Toc427833373][bookmark: _Toc427870992]培训质量
1、 培训点接受工业信息化部电子行业职业技能鉴定指导中心、项目执行机构的监督和现场考察。
2、 培训点对每期培训学员发放并收集《培训效果反馈表》，每期结束后汇总报项目执行机构备案。
3、 培训点、项目执行机构都应设有专人接受学员对培训质量、教务服务的投诉，投诉方式可以通过电话、邮件、留言、当面投诉等形式，对于学员的投诉须在5个工作日内给予反馈，并填写《投诉和反馈表》留存。

[bookmark: _Toc426011254][bookmark: _Toc427870995]第七部分  附录
[bookmark: _Toc426011255][bookmark: _Toc427870996]附件1---跨境电子商务专业技能培训考试项目培训考试点申请表
[bookmark: _Toc426011258][bookmark: _Toc427870999]附件2---跨境电子商务专业技能培训考试项目授权协议
[bookmark: _Toc426011259][bookmark: _Toc427871000]附件3---跨境电子商务专业技能培训考试项目考试申报表
[bookmark: _Toc426011260][bookmark: _Toc427871001]附件4---跨境电子商务专业技能培训考试项目准考证
[bookmark: _Toc427871002]附件5---跨境电子商务专业技能培训考试项目考场情况记录单
[bookmark: _Toc426011261][bookmark: _Toc427871003]附件6---跨境电子商务专业技能培训考试项目巡考记录表
[bookmark: _Toc426011262][bookmark: _Toc427871004]附件7---跨境电子商务专业技能培训考试项目师资备案表
[bookmark: _Toc427871005]附件8---跨境电子商务专业技能培训考试项目培训效果反馈表
[bookmark: _Toc426011263][bookmark: _Toc427871006]附件9---跨境电子商务专业技能培训考试项目效果反馈汇总表
[bookmark: _Toc426011264][bookmark: _Toc427871007]附件10---跨境电子商务专业技能培训考试项目证书更换表
[bookmark: _Toc427871008]附件11---跨境电子商务专业技能培训考试项目投诉及反馈表







附件一：
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]跨境电子商务专业技能培训考试项目
培训与考试（站）点申请表
	机构名称
	（盖章并附法人注册证明）

	实施部门
	

	申报时间
	
	法人代表
	

	机构性质
	□公立学校   □民办学校    □社会力量办学机构     □企业

	机构地址
	

	机构网址
	
	邮政编码
	

	申报类别

	□培训与考试站     □培训与考试点

	申报项目

	□电子单证员     □电子单证师     □跨境电子商务员
□助理跨境电子商务师     □跨境电子商务师

	联系人情况

	姓名
	
	职务
	

	手机
	
	座机
	

	传真
	
	电子邮箱
	

	通讯地址
	

	实施机构情况

	管理人员
	姓名
	职务
	职称
	备注

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	目前主要从事的考试项目
	名称
	发证机构
	等级
	备注

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	考试场地
	教室类别
	数量
	座位数

	
	多媒体教室（使用投影仪、扩音器）
	
	

	
	计算机机房
	
	

	
	普通教室
	
	

	生源计划（请附纸说明项目对应的目标生源、招考方法、预计年招考量）





*注: 社会力量办学机构或企业需要同时提供：
1、企业法人营业执照副本复印件；2、税务登记证；3、组织机构代码证；4、企业法人身份证复印件。

附件二：
《跨境电子商务专业技能培训考试项目授权协议》（同项目执行机构联系获取）。

附件三：
跨境电子商务专业技能培训考试项目考试申报表
	准考证号
	此栏由考试点填写
	报考项目
	　

	考点名称
	　

	考试科目
	考试时间

	　
	　

	　
	　

	姓　　名
	　
	身份证号码
	　

	性    别
	　
	移动电话
	　

	通讯地址
	　

	邮政编码
	　
	电子信箱
	　

	在职人员填写此栏

	最高学历
	　
	专　　业
	　

	毕业学校
	　

	单位名称
	　
	部门及职务
	　

	单位类别
	　
	工作年限
	　

	目前职称
	
	取得时间
	

	以上填报内容真实无误并与电子申报内容相符。 学员确认签字　

	全日制在校生填写此栏

	就读学校 
	　

	专　　业 
	　
	年　　级 
	　

	学　　历 
	　

	以上填报内容真实无误并与电子申报内容相符。 学员确认签字

	请于以下粘贴近期同版二寸免冠证件照3张

	






	　
	　












附件四：
跨境电子商务专业技能培训考试项目准考证
No:0(主联)
	准考证号
	
	身份证号
	

	考生姓名
	
	考生性别
	

	考点名称
	

	考场地址
	

	考试项目
	

	考试科目
	考试时间

	
	

	
	

	照　　片
	考生须知
1、 考生请于考试前提早到达考试现场待考，并明确考场位置。
2、 考生凭准考证、身份证进入考场，进入考场后将准考证、身份考证置于桌面，书包等个人用品放于场内指定的地点，包内请勿放置贵重物品，如有丢失概不负责。
3、 进入考场，考生应将手机关掉，以免影响自己和他人考试。
4、 考生考试时应保持安静，考试期间严禁交头接耳，不得利用相关资料作弊，不得向监考人员提出与考试相关问题。
5、 开考 30 分钟内，场内考生不得离开考场； 30 分钟后，场外学生不得进入考场。
六、如有违反上述考场纪律者考试现场监考人员经请示主考后，将视具体违纪情节处以警告至取消考试资格的处罚。


------------------------------剪切线-------------------------------
跨境电子商务专业技能培训考试项目准考证
No:0(副联)
	准考证号
	
	身份证号
	

	考生姓名
	
	考生性别
	

	考点名称
	

	考场地址
	 

	考试项目
	

	考试科目
	考试时间

	
	

	
	



附件五：
跨境电子商务专业技能培训考试项目考场情况记录单
	考试项目
	
	考试时间
	

	考点名称
	

	主考姓名
	
	副主考姓名
	

	考场编号
	
	监考员姓名
	

	考生编号起止
	

	考场纪录
	缺考考生
姓名：
准考证号码
身份证号码




缺考原因：



考试期间其它事件：




	主考签字
	

	监考员签字
	








附件六：
跨境电子商务专业技能培训考试项目巡考记录表
	考试时间
	
	考试科目
	

	考点名称
	
	考场编号
	

	监考员签字：




	巡考情况：





巡考员签字：              


	考试时间
	
	考试科目
	

	考点名称
	
	考场编号
	

	监考员签字：






	巡考情况：





巡考员签字：              













附件七：
跨境电子商务专业技能培训考试项目师资备案表
	教师姓名
	
	性    别
	
	照
片

	职    称
	
	职    务
	
	

	身份证号码
	
	

	师资所在机构
	
	

	地    址
	
	邮    编
	

	联系电话
	
	手    机
	

	电子信箱
	

	培训科目
	

	师资简历及学术成果（可另附纸介绍）
随附资料（两寸彩照一张、教师资格证、职称证明、荣誉证明、身份证等复印件）







师资签字
申报单位：（签章）
申报时间：      年    月    日












附件八：
跨境电子商务专业技能培训考试项目培训效果反馈表
	课程
	课程名称
	
	授课师资
	

	
	授课时间
	
	授课地点
	

	学员
	性别
	
	学历
	
	年龄
	

	
	企业行业（主营）
	制造业
	国内贸易
	国际贸易
	服务业
	机关事业
	其他

	
	职业（职务）
	

	评价
	仪表整洁
	好
	中
	差
	口齿清晰
	好
	中
	差

	
	能调动课堂气氛
	好
	中
	差
	讲课有逻辑性
	好
	中
	差

	
	内容能为我所用
	好
	中
	差
	能与学员交流
	好
	中
	差

	
	其他意见




















附件九：
跨境电子商务专业技能培训考试项目培训效果反馈汇总表
	课程
	培训机构
	

	
	课程名称
	
	学员人数
	

	学员情况分析

	学历
	项目
	比例
	行业结构
	项目
	比例

	
	高中以下
	%
	
	制造业
	%

	
	高中
	%
	
	国内贸易
	%

	
	大专
	%
	
	国际贸易
	%

	
	本科
	%
	
	服务业
	%

	
	本科以上
	%
	
	机关事业
	%

	
	其他
	%
	
	其他
	%

	评价分析

	指标
	等级
	比例
	等级
	比例
	等级
	比例

	仪表整洁
	好
	%
	中
	%
	差
	%

	口齿清晰
	好
	%
	中
	%
	差
	%

	讲课有逻辑性
	好
	%
	中
	%
	差
	%

	能与学员交流
	好
	%
	中
	%
	差
	%

	能调动课堂气氛
	好
	%
	中
	%
	差
	%

	内容能为我所用
	好
	%
	中
	%
	差
	%

	其他意见汇总




建议


培训机构（签章）
时间













附件十：
跨境电子商务专业技能培训考试项目证书更换申请表
	证书名称
	

	证书编号
	

	身份证号
	

	姓    名
	
	性    别
	

	联系电话
	
	联系手机
	

	联系地址
	

	邮政编码
	

	证书更换原因
	贴照片处

	



              申请人亲笔签名
	



注：本表格所有选项必须如实填写，填写时务必清晰、工整、准确无误，另提供身份证复印件、一张二寸近期彩照粘贴于本表格右下角，资料不全者恕不受理。











附件十一：
跨境电子商务专业技能培训考试项目投诉及反馈表
	投诉人姓名
	

	手      机
	
	座     机
	

	传      真
	
	电子邮箱
	

	通 讯 地址
	

	责任机构名称
	

	责任机构代码
	

	投 诉 内 容
	




	接待机构
	

	接待人员
	

	解决意见
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