
跨境电子商务专业技能培训考试项目 

远程机考考试指南 

 

第一部分  说 明 

一、考试依据 

    本指南依据工业与信息化部电子通信行业职业技能鉴定指导中

心专业技能考试项目《跨境电子商务专业技能培训考试项目管理办法》

和《跨境电子商务专业技能培训考试项目工作规程》制定；考试试题

依据《跨境电子商务专业技能培训考试项目考试大纲》制定。 

二、考试内容与形式 

1、 跨境电子商务专业技能考试分成跨境电子商务员、助理跨境电

子商务师和跨境电子商务师三个级别考试。 

2、 三个级别的理论考试内容覆盖《跨境电子商务理论与实务》“课

证融通校行企合作规划教材”的章节： 

          章节    

 级别 

项目 1 项目 2 项目 3 项目 4 项目 5 项目 6 项目 7 

跨境电子商务员 √ √  √ √  √ 

助理跨境电子商务师 √ √ √ √ √  √ 

跨境电子商务师 √ √ √ √ √ √ √ 

 

3、 考试由理论知识考试和技能操作考核两部分组成。理论知识考 

试采用闭卷上机考试的方式；技能操作考核采用上机操作方式，由 2

名考评员组成考评小组，根据考生实际操作结果和综合分析能力，参

照统一标准评定得分。两部分考核都合格的考生通过本次考试。 



4、 考试时间为 150分钟，考生可自由分配时间完成理论考试及技

能操作考核。建议考生考试过程中理论考试分配时间为 60 分钟，技

能考试分配时间为 90 分钟。 

5、 理论知识考试：总分 100 分，考试得分 60 分（含）以上者为

合格。 

6、 技能操作考核：总分 100 分，考试得分 60 分（含）以上者为

合格。 

7、 考试合格者可获得由工业与信息化部电子通信行业职业技能

鉴定指导中心颁发的跨境电子商务专业技能证书。 

三、考试环境要求 

1、 软件环境 

      理论知识考试：跨境电子商务理论考试系统 

技能操作考试：跨境电子商务综合实训平台 

2、 硬件环境 

建议考试环境配置参数如下： 

配件 最低配置 推荐配置 

CPU E5 四核 

内存 32G  

显示器分辨率 1440*900 1440*900 

网卡 千兆网卡（如有双线宽带，备两块千兆网卡）  

硬盘 1T  

带宽 10M专线  

3、 为保障考试过程流畅度，建议所有考试机安装谷歌浏览器和火

狐浏览器。（Chrome 48,Firefox 43）。 



四、考试通知 

每年 5 月底和 6月初，11 月底和 12 月初举行考试。考试前 2 个月

在“全国跨境电子商务专业技能培训网”官方网站 www.dianzidz.org

颁布《考试通知》。 

五、考前练习 

1、 远程机考考前练习为半个月，在《考试通知》中具体通知考前

练习时间、登陆地址、账号和密码。 

2、 复习资料参阅官方网站。 

3、 全国跨境电子商务专业技能培训考试规划教材订购方式参阅

官方网站《跨境电子商务培训教材订购单》。 

六、考试报名 

  1、“全国跨境电子商务专业技能培训网”www.dianzidz.org 是官

方考试报名网站。 

2、远程机考考试报名参阅《跨境电子商务专业技能培训考试项目

远程机考考试操作流程》（详见第六部分）执行。 

七、联系方式 

工业和信息化部电子通信行业职业技能鉴定指导中心跨境电子

商务专业技能培训考试项目执行机构办公室联系电话：吴军，

010-67157821；技术支持单位南京奥派信息股份有限公司联系电话：

褚庆鑫，025-83152910 

八、其它说明  

《跨境电子商务师机考考试指南》同《跨境电子商务专业技能培

训考试项目管理办法》和《跨境电子商务专业技能培训考试项目工作

规程》两份文件内容如有不同，以《跨境电子商务师机考考试指南》

http://www.dianzidz.org/
http://www.dianzidz.org/


内容为准。 

第二部分  理论考试 

一、单选选择题 

1、 本类题共 40小题，每小题 1分，共 40分。每题的选项中，只 

有 1 个是正确的，错选、多选、未选均无分。请使用计算机鼠标在计

算机答题界面上点击试题答案备选项前的按钮“○”作答。 

2、 单项选择题答题时，考生直接用鼠标点击备选项中的认为正确 

的选项前的按钮即可。如果需要修改答案，用鼠标点击其他备选项前

的按钮即可。 

二、多项选择题 

   本类题共 10 小题，每小题 2 分，共 20 分。每题的选项中，至少

2 个以上是正确的，错选、多选、漏选、未选均无分。 

三、判断题 

   本类题共 40 小题，每小题 1 分，共 40 分。判断各题是否正确，

正确的打“√”，错误的打“×”。 

 

第三部分  跨境电子商务员技能操作考试 

一、技能点及分值 

操作模块 操作任务 分值 

网店开设与维护 

商家注册 

20 
商家个人资料完善 

商家身份认证 

商家支付账号管理 

网店风格配置 

免费开店 

10 
店铺招牌 

店铺横幅 

店铺名称 

商品信息录入 
添加产品 

10 
商品管理 



商品分组 

客户服务设置 客服设置 5 

邮件营销 站内信写信 10 

营销推广 
广告位购买申请 

10 
广告位购买付款 

交易管理 

订单发货 

15 退款处理 

退货处理 

物流管理 
商家发货地址添加 

10 
物流发货 

报检退税 报检订单处理 10 

注：判分由系统直接给出，各操作模块得分须完成该任务下全部操作

任务。 

一、技能操作考试样题参考 

1、答题素材 

小李最近刚进入一家跨境电商公司实习，担任跨境店铺运营实习

生，主要负责跨境网店的商品维护和日常订单处理等简单的运营工作。

最近公司拓展业务，准备在跨境交易平台上新开一家跨境店铺，主营

电子产品，小李作为项目实习生参与到新店铺的注册、装修以及商品

上架等日常的运营维护工作。新店铺的产品供货商定为国内知名的天

星数码科技有限公司，主营各类数码产品，款式型号多样，供货清单

如下： 

货品名称 品牌 颜色 型号 单位 
价格 

（件/美元） 

相机 佳能 黄色，红色 SX400 件 200 

手机 苹果 金色，黑色 IPhone 7 件 150 

优盘 东芝 黑色，银色 U2M-008GT 件 50 

音响 索尼 红色，黑色 BDV-E6100 件 400 

笔记本电脑 联想 黑色，银色 Y430 件 800 

上表中的价格是供货价，产品上架价格由考生根据所学知识自行拟定。 

http://www.so.com/link?url=http%3A%2F%2Fdetail.zol.com.cn%2Fhome-theater%2Findex377717.shtml%3Ffrom%3D360Sub3&q=%E9%9F%B3%E5%93%8D&ts=1485223936&t=99d786a065d60e122aeca3450a4bd52


商品图片见附件文件夹。 

2、答题要求 

考生在此次跨境电子商务员考试中担任跨境商家角色，依据考试

要求，在考试提供的环境里，在考试规定时间内完成以下任务。其中

操作中涉及到的订单数据以及需审核的数据，以基础数据方式内置于

系统；其他操作依据需考生自己根据所学知识发挥填写。 

操作任务 答题要求 分值 

商家注册 在平台注册 1个商家账号并完成账号激活。 

20 

商家个人资料

完善 
在商家后台完成商家会员信息完善。 

商家身份认证 根据企业信息完成商家资料认证。 

商家支付账号

管理 

绑定店铺国际第三方支付账号与国际信用卡账号，并

完成账户充值。 

免费开店 根据公司情况及主营类目信息完成店铺开设。 

10 

店铺招牌 
根据公司主营行业特点与店铺定位，上传商铺招牌，

要求图片符合店铺整体风格。 

店铺横幅 
根据店铺运营规划和促销主题，设置店铺横幅，要求

图片契合主题，目标链接内容符合主题图片。 

店铺名称 
根据店铺定位以及店铺运营类目，设置跨境店铺英文

名称，要求响亮好记，突出店铺特色。 

添加产品 

根据考试行业要求与店铺定位，添加至少 1 个商品，

要求商品标题、关键词、商品详情等信息完整准确，

突出产品特点。 

10 商品管理 至少完成商品管理中的 1件商品上架或者下架。 

商品分组 

根据店铺经营类目与目标人群特点，合理规划店铺商

铺分组，至少设置 2 个分组，要求能够快速的为目标

人群呈现店铺商铺。 

客服设置 根据店铺业务特色及业务量，至少添加 1个在线客服。 5 

站内信写信 

撰写 1 篇产品营销邮件文案，体现产品卖点及优势，

不得少于 4 张图片，文本描述不超过 1000 个英文字

符。 

10 



广告位购买申

请 

根据店铺运营推广计划，至少选择 1 个平台广告位申

请使用。 
10 

广告位购买付

款 
购买付款已经所有审核通过的广告位申请。 

订单发货 
完成所有正常订单的发货操作，要求订单商品发货信

息与商品库存信息对应。 
15 退款处理 完成所有异常订单的退款处理。 

退货处理 完成所有异常订单的退货处理。 

商家发货地址

添加 
设置至少 1个发货地址，合理规划仓库地址。 

10 

物流发货 
至少完成 1 个订单的物流发货，要求符合网站最优配

送策略。 

报检订单处理 至少完成 1个已发货出口订单的报关报检申请。 

10 

退税订单处理 至少完成 1个已核销商品订单的出口退税申请。 

 

第四部分  助理跨境电子商务师技能操作考试 

二、技能点及分值 

操作模块 操作任务 分值 

商家注册及认证 

商家注册 

16 
商家个人资料完善 

商家身份认证 

商家支付账号管理 

商铺搭建与装修 

免费开店 

12 
店铺招牌 

店铺横幅 

店铺名称 

商品管理 

添加产品 

20 
商品管理 

商品分组 

采购发布 

客户关系管理 

会员分组 

8 会员管理 

邮件营销 

客户服务设置 在线客服设置 8 

营销推广 
广告位购买申请 

12 
广告位购买付款 



店铺活动设置 

交易管理 

订单发货 

8 退款处理 

退货处理 

物流管理 
商家发货地址添加 

8 
物流发货 

报检退税 
报检订单处理 

4 
退税订单处理 

经营数据分析 经营分析报告 4 

注：判分由系统直接给出，各操作模块得分须完成该任务任务。 

 

三、技能操作考试样题参考 

1、答题素材 

小刘在一家跨境电商公司上班，担任跨境电商店铺运营助理，日

常主要负责公司跨境店铺的商品管理、订单处理，日常推广以及客户

服务等运营维护工作。公司为了扩展业务，准备在跨境交易平台上新

开一家跨境店铺，主营电子产品，并由小刘负责店铺的搭建和日常的

运营工作。小刘按照平台要求进行店铺的搭建和装修，并通过比较和

筛选，确定店铺的电子产品供应商。该供应商为国内著名的天星数码

科技有限公司，主营各类数码产品，款式型号多样，供货清单如下： 

货品名称 品牌 颜色 型号 单位 
价格 

（件/美元） 

相机 佳能 黄色，红色 SX400 件 200 

手机 苹果 金色，黑色 IPhone 7 件 150 

优盘 东芝 黑色，银色 U2M-008GT 件 50 

音响 索尼 红色，黑色 BDV-E6100 件 400 

笔记本电脑 联想 黑色，银色 Y430 件 800 

上表中的价格是供货价，产品上架价格由考生根据所学知识自行拟定。 

商品图片见附件文件夹。 

http://www.so.com/link?url=http%3A%2F%2Fdetail.zol.com.cn%2Fhome-theater%2Findex377717.shtml%3Ffrom%3D360Sub3&q=%E9%9F%B3%E5%93%8D&ts=1485223936&t=99d786a065d60e122aeca3450a4bd52


2、答题要求 

考生在此次助理跨境电子商务师考试中担任跨境商家角色，依据

考试要求，在考试提供的环境里，在考试规定时间内完成以下任务。

其中操作中涉及到的订单数据以及需审核的数据，以基础数据方式内

置于系统；其他操作依据需考生自己根据所学知识发挥填写。 

操作任务 答题要求 分值 

商家注册 
在跨境交易平台注册 1个商家账号并完成账号激

活。 

16 
商家个人资料完善 在商家后台完成商家会员信息完善。 

商家身份认证 根据企业信息完成商家资料认证。 

商家支付账号管理 
绑定店铺国际第三方支付账号与国际信用卡账

号，并完成账户充值。 

免费开店 根据公司情况及主营类目等信息完成店铺开设。 

12 

店铺招牌 
根据公司主营行业特点与店铺定位，设置商铺招

牌，要求图片符合店铺整体风格。 

店铺横幅 

根据店铺运营规划和促销主题，设置店铺横幅，

要求图片契合主题，目标链接内容符合主题图

片。 

店铺名称 
根据店铺定位以及店铺运营类目，设置跨境店铺

英文名称，要求响亮好记，突出店铺特色。 

添加产品 

根据考试行业要求与店铺定位，添加至少 1个商

品，要求商品标题、关键词、商品详情等信息完

整准确，突出产品特点。 

20 

商品管理 至少完成商品管理中的 1个商品上架或者下架。 

商品分组 

根据店铺经营类目与目标人群特点，合理规划店

铺商铺分组，至少设置 2个商品分组，要求能够

快速的为目标人群呈现店铺商品。 

采购发布 
根据店铺经营行业，至少发布 1则相关产品的采

购询价单，要求客观准确的制定采购要求。 

会员分组 合理设置会员管理制度，至少设置 2个会员分组。 

8 

会员管理 
根据会员购物信息管理会员，合理管理店铺会

员。 



邮件营销 

撰写 1篇产品营销邮件文案，体现产品卖点及优

势，不得少于 4 张图片，文本描述不超过 1000 

个英文字符。 

在线客服设置 
根据店铺业务特色及业务量，至少添加 1个在线

客服。 
8 

广告位购买申请 
根据店铺运营推广计划，至少选择 1个平台广告

位申请使用。 

12 
广告位购买付款 购买付款所有已经审核通过的广告位申请。 

店铺活动设置 
根据跨境电商交易活动节点以及市场需求分析，

设置店铺产品促销方案，促进商品销售。 

订单发货 
完成所有正常订单的发货操作，要求订单商品发

货信息与商品库存信息对应。 
8 

退款处理 完成所有异常订单的退款处理。 

退货处理 完成所有异常订单的退货处理。 

商家发货地址添加 设置至少 1个发货地址，合理规划仓库地址。 

8 

物流发货 
至少完成 1个订单的物流发货，要求符合网站最

优配送策略。 

报检订单处理 至少完成 1个已发货出口订单的报关报检申请。 

4 

退税订单处理 至少完成 1个已核销商品订单的出口退税申请。 

经营分析报告 
根据店铺成交、流量、商品等经营数据，撰写网

站数据分析报告，字数不少于 500字。 
4 

 

第五部分  跨境电子商务师技能操作考试 

一、技能点及分值 

操作模块 操作任务 分值 

网站基础设置 
网站栏目设计 

8 
网站内容组织 

交易安全策划 网站安全管理 4 

经营产品策划 

规格属性管理 

20 

自营商品添加 

商品管理 

库存管理 

E卡添加与维护 



会员关系管理 
会员等级设置 

8 
会员信息审核 

客户服务设置 
人工客服设置 

8 
智能客服设置 

网络广告策划 

广告位设置 

8 广告位审批 

SNS推广设置 

促销方案策划 促销活动设置 12 

交易管理 

发货 

8 退款处理 

退货处理 

物流管理 

发货地址添加 

8 物流发货 

运费模板添加 

报检管理 
报检订单 

4 
退税订单 

邮件营销 站内信写信 4 

经营数据分析 数据分析报告 8 

注：判分由系统直接给出，各操作模块得分须完成该任务下全部操作

任务。 

二、技能操作考试样题参考 

1、答题素材 

小王在一家大型跨境电商公司上班，从事跨境运营主管，主要负

责公司跨境交易平台的管理和日常运营。小王的日常工作除了要定期

的对网站栏目、页面和客服等基础设置进行更新和维护，审核与管理

平台入驻的商铺和商品，同时也承担着平台自营商品的管理和销售，

策划平台自营商品的促销活动。为了适应市场需求，小王决定增加公

司跨境交易平台自营商品的经营类目，新增数码产品，并找到了靠谱

的供货商。供货商是国内著名的天星数码科技有限公司，主营各类数

码产品，款式型号多样。供货清单如下： 

货品名称 品牌 颜色 型号 单位 价格 



（件/美元） 

相机 佳能 黄色，红色 SX400 件 200 

手机 苹果 金色，黑色 IPhone 7 件 150 

优盘 东芝 黑色，银色 U2M-008GT 件 50 

音响 索尼 红色，黑色 BDV-E6100 件 400 

笔记本电脑 联想 黑色，银色 Y430 件 800 

上表中的价格是供货价，产品上架价格由考生根据所学知识自行拟定。 

商品图片见附件文件夹。 

2、答题要求 

考生在此次跨境电子商务师考试中担任跨境交易平台服务商角

色，依据考试要求，在考试提供的环境里，在考试规定时间内完成以

下任务。其中操作中涉及到的订单数据以及需审核的数据，以基础数

据方式内置于系统；其他操作依据需考生自己根据所学知识发挥填写。 

操作任务 答题要求 分值 

网站栏目设计 

编辑网站 5个头部栏目，要求栏目名称设

置规范合理，符合用户浏览习惯。 

4 根据每个一级底部栏目，设置至少 2个二

级底部栏目，要求栏目名称设置规范合理，

符合用户操作习惯。 

网站内容组织 

新建至少 2个网站页面，以图片展示为主，

不得少于 4 张图片，文本描述不超过

2000 个字符。 

4 

网站安全管理 设置网站安全管理，保障网站交易安全。 4 

规格属性管理 

根据考试背景行业要求，设置至少一个自

营商品行业规格和属性，要求符合行业商

品特征。 

4 

自营商品添加 

根据考试行业要求，添加至少 1个自营商

品，要求商品标题、关键词、商品详情等

信息完整准确，突出产品特点。 

4 

商品管理 
至少完成商品管理中的 1件商品上架或者

下架。 
4 

库存管理 
至少完成 1件库存商品中的入库设置，要

求符合平台跨境海外仓储战略和布局。 
4 

http://www.so.com/link?url=http%3A%2F%2Fdetail.zol.com.cn%2Fhome-theater%2Findex377717.shtml%3Ffrom%3D360Sub3&q=%E9%9F%B3%E5%93%8D&ts=1485223936&t=99d786a065d60e122aeca3450a4bd52


E卡添加与维护 
至少设置 1个 E卡，要求 E卡使用信息符

合网站经营行业特点。 
4 

会员等级设置 
至少设置 2个会员等级，合理设置会员管

理制度。 
4 

会员信息审核 
根据网站会员入驻资质要求，审核所有注

册会员资质。 
4 

人工客服设置 
根据系统业务特色，至少添加 1个人工客

服。 
4 

智能客服设置 
设置至少 1条智能回复，要求符合跨境买

家购物常见问题场景。 
4 

广告位设置 
根据平台竞价推广规则，新建至少 1个广

告位，设置相应广告位价格。 
3 

广告位审批 
根据平台广告位管理要求，审核所有广告

位使用申请，要求符合竞价原则。 
3 

SNS推广设置 
根据公司主营业务及目标人群，选择开启

至少 2个 SNS推广渠道。 
2 

促销活动设置 

根据跨境电商交易活动节点以及市场需求

分析，设置至少一个网站产品促销方案，

促进网站自营商品销售。 

12 

发货 
完成对正常订单的发货操作，要求订单商

品发货信息与商品库存信息对应。 
3 

退款处理 完成所有异常订单的退款处理。 3 

退货处理 完成所有异常订单的退货处理。 2 

发货地址添加 
设置至少 1个发货地址，合理规划仓库地

址。 
3 

物流发货 
至少完成 1个订单物流发货，要求符合网

站最优配送策略。 
3 

运费模板添加 
设置至少 1个运费模板，要求符合跨境物

流配送实际成本。 
2 

报检订单 完成已发货出口订单的报关报检申请。 2 

退税订单 完成已核销商品订单的出口退税申请。 2 

站内信写信 

撰写 1篇产品营销邮件文案，体现产品卖

点及优势，不得少于 4 张图片，文本描述

不超过 1000 个英文字符。 

4 

数据分析报告 

根据网站经营数据以及会员、商品数据等

分析，根据模板撰写网站数据分析报告，

字数不少于 500字。 

8 

 



第六部分 

跨境电子商务专业技能培训考试项目 

远程机考考试操作流程 

 

为进一步推进工业和信息化部电子通信行业职业技能鉴定指导中心“跨境电

子商务专业技能培训考试项目”考试，经研究决定于 2017年实施远程机考考试。

现将考试操作流程公布如下，希望相关单位仔细阅读，做好考试组织和衔接工作。  

本考试操作流程由工业和信息化部电子通信行业职业技能鉴定指导中心跨

境电子商务专业技能培训考试项目执行机构于 2017年 2月 6日颁布。 

 

步骤一、开设账号 

跨境电子商务专业技能培训考试项目执行机构考务人员（以下简称考务人员）

为考试服务站（点）开设考试报名管理系统后台登陆账号。 

步骤二、申请考试 

1、考务人员确定考试时间，并以“通知”方式颁布下发和在网站上颁布。 

2、由考试站负责人至少提前 10个工作日时间在系统后台申请考试计划。 

3、考务人员根据报考学校数量、学校机位数量和考生数量，以学校为单位

确定具体考试时间段。 

4、考务人员下发《机考考试指南》和考试系统工程师联系方式给各考试站

负责人。 

步骤三、考生信息导入 

1、 考试站负责人使用规定的 EXCEL 格式《考生信息导入表》（见附件一），

将考生信息导入后台。 

2、 考生可以在“全国跨境电子商务专业技能培训网”www.dianzidz.org“网

上报名”栏自行报名。 

3、 考试站负责人按照要求将电子照片打包发送给考务人员。《工信部电子

照片申报标准》见附件二。 

步骤四：生成准考证号 

1、 考务人员使用系统后台的功能项自动生成准考证号。准考证号为 14位阿

拉伯数字。 

2、 考务人员确认缴费。 

3、 由考务人员下载《考生信息确认汇总表》（见附件三）发送考试系统支持

单位。 

 



步骤五：远程考试准备 

1、 考试系统支持单位在考前至少半个月开放考前练习，并将练习账号和密

码通知考务人员。 

2、 考务人员将练习账号和密码通知考试站负责人。 

3、 考试系统支持单位根据信息流转表生成正式考试账号和密码，账号为准

考证号，密码为身份证号后 6位（若含字母，统一大写）。 

4、 考务人员将院校考试时间在考前至少一周时间通知考试站负责人。 

5、 考务人员和考试系统支持单位在考前 2天最后测试远程考试系统。 

步骤六：考试和判卷 

1、 考试站负责人负责组织和协调各个学校考试工作。 

2、 考试系统支持单位人员将考试成绩按照《工信部考试信息汇总表》（见附

件四）格式发送给考务人员。 

步骤七：工信部相关单位制作证书和导入成绩库。 

 

附件一：《考生信息导入表》 

附件二：工信部电子照片申报标准 

附件三：《考生信息确认汇总表》 

附件四：《工信部考生信息汇总表》 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



附件一： 

考生信息导入表 

姓

名 

性

别 

学

历 

身份

证号 

联系

电话 

手机 地址 邮编 报考

项目 

是否 

推荐 

在职

在校 

                      

备注：使用 EXCEL格式 

 

附件二： 

工信部电子照片申报标准 

一、申报资料 

申报资料一律采用电子形式上报，内容包含学员登记表、财务统计表和电子

照片。 

二、电子照片申报要求 

1、背景颜色：白色； 

2、照片尺寸：2寸近期正面免冠彩色半身证件照； 

358 *441像素，350dpi分辨率，JPG 格式 

3、照片大小：14-20K之间； 

4、照片命名：姓名+身份证号.JPG； 

5、照片压缩：将照片存放在以“单位名称+办理批次”命名的文件夹中，并

将该文件夹压缩后，发送到指定邮箱中。 

 

附件三： 

考生信息确认汇总表 

报

考

项

目 

姓

名 

性

别 

文

化

程

度 

身

份

证

号 

考试服

务 站

（点） 

准

考

证

号 

家

庭

地

址 

电话

及手

机 

邮

编 

E-mail

邮箱 

备

注 

确

认

时

间 

                          

备注：使用 EXCEL格式 

 

附件四： 

工信部考生信息汇总表 

备注：使用 EXCEL格式 

证

书

序

号 

课

程

名

称 

姓

名 

身

份

证

号

码 

理

论

成

绩 

实

操

成

绩 

证

书

编

号 

性

别 

政

治

面

貌 

学

历 

毕

业

院

校 

电

话

号

码 

E-mail

邮箱 

工

作

单

位 

地

址 

邮

编 

简

历 

                                  


