
移动电子商务师专业技能培训考试项目培训方案
第一部分  总述

1、 设计依据

根据各层次院校对应关系和移动电子商务行业典型职业活动中工作任务的难易程度将本培训方案分共分三个级别：移动电子商务员（中职）、助理移动电子商务师（高职）、移动电子商务师（本科）。每个级别的培训划分成四个模块即：移动商务基础知识模块、移动产品规划模块、运营维护与营销模块、市场宣传与合作模块。
2、 课程说明：

1. 移动商务基础知识：本课程的任务是使学生了解和掌握移动商务基本问题，如移动商务概念、移动商务技术基础、移动商业模式、移动营销、移动支付、移动商务安全、移动商务物流管理、移动商务法律法规、移动商务运营管理等，理解移动商务互联网时代的新变化和新契机。 
2. 移动产品规划：培养学生掌握互联网产品形成的重要环节，通过对客观事物的分析和整理，在了解市场与客户需求等相关信息的基础上，制定出可以把握市场机会、满足消费者需求的移动产品。能够把握移动产品设计的核心与本质，掌握相关工具、技能和文档撰写方式，掌握移动商务产品的设计流程和规律。具体包括产品功能规划、业务流程确定、产品需求文档撰写、产品评审、实施方案制定等内容。
3. 运营维护与营销：本课程任务是培训学生掌握移动互联网环境下的移动商务运营和营销的基本职业能力。运营方面重点掌握移动商务万展创建与推广、商品采购、商品销售、商品存储、物流配送等一系列活动操作技能，并能熟练第为客户提供服务，对整个商品流转过程进行有效管理。营销方面主要通过探讨移动营销的市场环境，让学生理解企业开展移动营销是趋势，以及如何利用常见技术与工具开展移动营销。通过学习，学生不仅要掌握移动营销的基本思想和方法，还要达到一定的移动营销实战能力。
4. 市场宣传与合作：课程主要包括移动商务推广的认知，移动商务推广策划、实施和评估业务流程，各种移动商务推广工具的使用方法和技巧。各互联网媒体、移动互联网媒体、传统媒体的特性和状况，及与各主流媒体推广要点及合作流程。
第二部分  移动电子商务员培训方案
1、 培训目标

通过本级别的学习，培训对象能够掌握电子商务的基本知识； 市场调研设计、执行及报告撰写；产品文档撰写；业务流程梳理及执行；网络客户服务；市场调研；市场宣传工作执行等。

2、 建议培训模块课时分配

（一）移动商务基础知识   

 30课时           

（二）移动产品规划


    35课时
（三）运营维护与营销

    45课时
（四）市场宣传与合作


 50课时

总课时：                      160课时
三.培训方案

	职业（工种）名称
	移动电子商务员
	等级
	三级
	总课时数
	160

	序号
	培训模块名称
	培训技能
	培训知识点
	主要实训设备
	教学手段与建议
	模块时数

	(一)
	移动电子商务基础知识
	1. 理解移动互联网时代的新变化和新契机
2. 与时俱进的将移动商务技术、商业模式运用到相关商务活动中

3. 从事移动支付、移动营销移动商务安全、移动商务物流管理等工作技能

4. 初步具备一定移动商务运营和管理能力
	1. 了解移动商务的基本概念
2. 掌握移动商务发展历程和未来趋势

3. 移动商务基础资源开发技术和主要的商业模式

4. 移动营销、移动支付、移动商务安全、移动商务物流管理、移动商务法律法规等

5. 移动商务运营和管理的一般流程
	无
	课堂教学
	30


	(二)
	移动产品规划
	1. 产品调研设计
2. 产品调研执行

3. 产品需求文档撰写商业需求文档撰写

4. 业务流程梳理
	1. 主流移动电子商务软件的运营模式和行业背景

2. 主流移动商务软件的功能和流程的基本知识

3. 产品调研方法和相关知识

4. 消费心理学的基本知识

5. 配置管理基本理论和方法

6. 移动产品开发过程的基本知识

7. 思维导图基本知识

8. 数据统计和分析工具

9. UML、VISIO、AXURE RP、MINDMANAGER、PROJECT等工具基本知识
	服务器、微型计算机、上网设备
	课堂教学、

上网练习
	35

	(三)
	运营维护与营销
	1. 客户服务：问题受理、问题反馈、跟踪解决、答复客户
2. 运营实施：商品采购、商品库存、商品销售、订单处理、客户服务、分销管理、商品配送
3. 产品营销：营销方法和技巧
	1. 基础的运营方式与方法

2. 客户服务基本流程

3. 客户服务和咨询投诉处理技巧

4. 消费心理学基础知识

5. 客户管理软件知识

6. 市场营销基础知识
	服务器、微型计算机、上网设备
	课堂教学、

上网练习
	45

	(四)
	市场宣传与合作
	1. 品牌宣传：活动实施

2. 商务合作：客户挖掘、合作实施

3. 媒体推广：媒体计划、媒体推广、媒体合作
	1. 互联网媒体、移动互联网媒体、传统媒体的特性和状况

2. 基本项目管理知识

3. 市场营销基本知识

4. 合同编写知识

5. 各种媒体渠道推广特点和活动流程

6. 媒体战略计划流程

7. 广告传播特征和投放流程
	无
	课堂教学
	50


第三部分  助理移动电子商务师培训方案

1、 培训目标

通过本级别的学习，培训对象能够掌握电子商务的基本知识；移动电子商务产品原型设计；实施方案制定及跟踪；项目风险评估及控制；运营方案评估；运营指标设定；运营效果评测；市场宣传、媒体合作计划制定及效果跟踪等。

2、 建议培训模块课时分配

（一）移动商务基础知识   

 25课时           

（二）移动产品规划


    40课时
（三）运营维护与营销

    60课时

（四）市场宣传与合作


 55课时

总课时：                      180课时
三.培训方案

	职业（工种）名称
	助理移动电子商务师
	等级
	二级
	总课时数
	180

	序号
	培训模块名称
	培训技能
	培训知识点
	主要实训设备
	教学手段与建议
	模块时数

	(一)
	1. 移动电子商务基础知识
	2. 理解移动互联网时代的新变化和新契机

3. 与时俱进的将移动商务技术、商业模式运用到相关商务活动中

4. 从事移动支付、移动营销移动商务安全、移动商务物流管理等工作技能

5. 具备一定移动商务运营和管理能力
	1. 了解移动商务的基本概念

2. 掌握移动商务发展历程和未来趋势

3. 移动商务基础资源开发技术和主要的商业模式

4. 移动营销、移动支付、移动商务安全、移动商务物流管理、移动商务法律法规等

5. 移动商务运营和管理的一般流程
	无
	课堂教学
	25


	(二)
	移动产品规划
	1. 系统规划：功能规划、业务流程梳理、产品需求文档撰写

2. 实施跟踪：资源配置、实施进度控制、风险控制


	1. 主流移动商务软件运营模式、基本功能和流程

2. 常用调研方法和相关知识

3. 消费心理学的基本知识

4. 项目管理基本知识

5. 配置管理基本理论和方法

6. 移动产品开发过程的基本知识

7. 系统原理、动态控制原理、封闭循环管理等理论知识

8. 常用项目进度控制方法与工具的基本知识

9. 偏差分析应用的基本知识

10. 风险回避、损失控制、风险转移、风险保留等风险控制的基本方法
	服务器、微型计算机、上网设备
	课堂教学、

上网练习
	40

	(三)
	运营维护与营销
	1. 客户数据分析

2. 方案实施：产品培训、产品营销、运营方案评估、运营指标设定、运营效果评测、方案评估

3. 运营规划：市场分析、目标确立、流程规划
	1. 商务数据分析方法

2. 营销理念与法律意识、专业知识

3. 市场调研方法和手段、渠道设计方法

4. 基础运营的方式和方法

5. 计划管理基本知识

6. 项目管理基本知识

7. 成本管理基本知识

8. 流程管理基本知识

9. 商务礼仪基本知识

10. 现代化企业运营管理知识

11. 常用的传播媒介

12. 网上社区及论坛的运营管理规则

13. VISIO、EDRAW、AXURE RP等流程编写工具
	服务器、微型计算机、上网设备
	课堂教学、

上网练习
	60

	(四)
	市场宣传与合作
	1. 客户数据分析

2. 品牌宣传：宣传计划、品牌包装

3. 商务合作：商务计划、商务洽谈

4. 媒体推广：媒体计划、媒体推广


	1. 合同编写基本知识

2. 市场营销基本知识

3. 工艺美术基础知识

4. 品牌设计知识

5. 商务基本礼仪

6. 商务数据分析方法

7. 品牌宣传推广运作规律

8. 公共活动和品牌推广执行流程

9. PS、INDESIGN、ILLUSTRATOR、PREMIER的绘图知识

10. 谈判技巧、洽谈流程

11. 媒体战略计划流程

12. 广告媒体传播特征和投放流程
	无
	课堂教学

	55


第四部分 移动电子商务师培训方案

1、 培训目标

通过本级别的学习，培训对象能够掌握电子商务的基本知识；移动商务产品需求撰写；业务流程梳理及规划；项目实施进度控制及风险控制；运营方案评估、指标设定、效果评测；市场推广策划及执行等。

2、 建议培训模块课时分配

（一）移动商务基础知识   

 15课时           

（二）移动产品规划


    55课时
（三）运营维护与营销

    80课时

（四）市场宣传与合作


 50课时

总课时：                      200课时
三.培训方案

	职业（工种）名称
	移动电子商务师
	等级
	一级
	总课时数
	200

	序号
	培训模块名称
	培训技能
	培训知识点
	主要实训设备
	教学手段与建议
	模块时数

	(一)
	移动电子商务基础知识
	1. 理解移动互联网时代的新变化和新契机

2. 与时俱进的将移动商务技术、商业模式运用到相关商务活动中

3. 从事移动支付、移动营销移动商务安全、移动商务物流管理等工作技能

4. 具备一定移动商务运营和管理能力
	1. 了解移动商务的基本概念

2. 掌握移动商务发展历程和未来趋势

3. 移动商务基础资源开发技术和主要的商业模式

4. 移动营销、移动支付、移动商务安全、移动商务物流管理、移动商务法律法规等

5. 移动商务运营和管理的一般流程
	无
	课堂教学
	15


	(二)
	移动产品规划
	1. 系统规划：功能规划、产品原型设计、实施方案制订

2. 实施跟踪：资源配置、实施进度控制、风险控制、项目评估


	1. 主流移动商务软件的运营模式和行业背景、软件功能和流程基本知识

2. 系统原理、动态控制原理、封闭循环原理等理论的基本知识

3. 费用效益分析法、成本效用分析法、多目标系统分析法等常用项目评估方法的基本知识

4. 项目评估的基本程序、评价体系的基本知识

5. 常用的项目控制进度控制方法与工具的基本知识

6. 移动产品开发过程的基本知识

7. 项目管理基本知识

8. 配置管理理论和方法

9. 风险回避、损失控制、风险转移、风险保留等风险控制的基本方法
	服务器、微型计算机、上网设备
	课堂教学、上网练习
	55

	(三)
	运营维护与营销
	1. 方案实施：运营方案评估、运营指标设定、运营效果评测

2. 运营规划:产品评估、市场分析、流程规划、方案确立
	1. 现代化企业运营管理知识

2. 项目管理基本知识

3. 成本管理基本知识

4. 流程管理理论知识

5. 产品推广、市场宣传知识

6. 网上社区及论坛的运营管理规则
	服务器、微型计算机、上网设备
	课堂教学、

上网练习
	80

	(四)
	市场宣传与合作
	1. 商务合作:商务计划、商务洽谈、效果跟踪

2. 媒体推广:媒体计划、媒体推广、效果跟踪

3. 品牌宣传:宣传计划、品牌包装、效果跟踪


	1. 市场营销基本知识

2. 项目管理基本知识

3. 合同编写基本知识

4. 品牌设计知识

5. 工艺美术基础知识

6. 谈判技巧、商务洽谈流程

7. 商务礼仪基本要求

8. 商务合作活动流程

9. 媒体战略计划流程

10. 广告媒体传播特征和投放流程

11. 数据分析工具的使用

12. 宣传推广运作规律

13. 公共活动和品牌推广执行流程

14. PS、INDESIGN、ILLUSTRATOR、PREMIER的绘图知识
	无
	课堂教学
	50
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