商务数据分析专业技能考试项目
考试机构：                                                                     

工业和信息化部教育与考试中心
项目简介：                                                                     

随着云时代的来临，大数据受到我国政府的高度重视和大力支持。2015年国务院印发《促进大数据发展行动纲要》，标志着将大数据纳入国家战略层面。数据分析技术将帮助企业用户在合理时间内获取、管理、处理以及整理海量数据，为企业经营决策提供积极的帮助。数据分析作为一门前沿技术，广泛应用于物联网、云计算、移动互联网等战略新兴产业，据统计，未来3-5年我国需要大数据人才180万，但目前只有30万此类人才，缺口达150万。培养出足够的、合格的数据人才，对我国在未来掌握大数据的核心价值起着至关重要的作用
本项目是针对用户在电子商务企业的交易信息，包括购买时间、购买商品、购买数量、支付金额等交易行为相关的数据进行分析，以评估每位客户的价值及扩展营销的可能性。随着我国互联网技术的发展，众多电商平台如雨后春笋般迅速发展起来，且越来越多的企业也将电子商务作为业务发展手段，对网站的商务数据进行、整理、计算、分析可对企业运营及产品市场进行分析与预测，从而指导企业经营活动。

本项目依据商务数据分析岗位的技术技能和理论知识为基础设计，培训对象为高职、本科相关专业在校生或教师，社会电子商务从业者。课程内容包含商务数据分析（初级）、商务数据分析（中级）、商务数据分析（高级）三个专业技能等级，通过对理论知识和技能操作的学习，使培训对象认识到商务数据分析的重要性，了解商务数据分析基础知识和电子商务基础知识，熟悉商务数据分析岗位特点，具备运营数据分析、竞争对手分析、运营规划、商业报告撰写等能力，从而做好数据分析工作或院校教学工作。
对应岗位/培养目标：                                                                    

1. 商务数据分析（初级）：本级别对应数据分析员、数据分析专员、平台运营专员、电商运营助理等电商基础业务数据分析类岗位，培训对象具备店铺流量数据分析、转化率数据分析、客单价数据分析、销售数据分析、商品数据分析、客户数据分析、客服数据分析、市场调查与数据整理的能力，为店铺运营提供指导。
2. 商务数据分析（中级）：本级别主要对应电子商务主管、电商运营主管、电商数据分析师等电商综合业务数据分析类岗位，培训对象能够进行客户分类，展开选品数据分析、店铺利润分析、竞争对手分析、电商供应链数据分析、市场调查方案设计与分析、撰写数据分析报告的能力。

3. 商务数据分析（高级）：本级别主要对应数据分析经理、电子商务经理、高级电商数据分析师等电商数据分析建模与规划类岗位，培训对象主要具备商品规划数据分析、运营规划数据分析、关联分析、商业规划、制作商业报告以及针对应用场景建立和应用电商数据分析模型的能力。
报考条件：                                                                           

(1) 商务数据分析（初级）：(具备以下条件之一者)

1. 在本专业岗位工作1年以上，经本专业正规培训达规定标准学时数，并取得毕（结）业证书者。
2. 相关专业的高等职业院校在读学生

(2) 商务数据分析（中级）：(具备以下条件之一者)

1. 在本专业岗位工作3年以上，经本专业正规培训达规定标准学时数，并取得毕（结）业证书者。
2. 取得商务数据分析（初级）等电子商务相关证书者。

3. 相关专业的本科院校在读学生。
(3) 商务数据分析（高级）：(具备以下条件之一者)
1. 取得商务数据分析（中级）等电子商务相关证书者。
2. 在本专业岗位工作5年以上，经本专业正规培训达规定标准学时数，并取得毕（结）业证书者。

考试形式：                                                                      
考试由理论知识考试和技能操作考核两部分组成，均为纸笔考试。两部分考核都合格的考生通过本次考试。

1. 理论知识考试：时间90分钟，总分100分，考试得分60分（含）以上者为合格。

2. 技能操作考核：时间120分钟，总分100分，考试得分60分（含）以上者为合格

试题形式：                                                                     

1. 选择题（含多项选择）、判断题：主要考察考生掌握理论知识概念的理解及掌握的清晰程度。

2. 案例分析题、计算题：主要考察考生对商务数据的整理、计算、分析以及解决问题的能力。
考试收费：                                                                        
1. 商务数据分析（初级）考试费：420元

2. 商务数据分析（中级）考试费：720元

3. 商务数据分析（高级）考试费：1320元

参考教材：                                                                         

	书名
	价格
	发行情况

	数据分析基础
	32元
	主编 宁赛飞  人民邮电出版社

	电子商务数据分析与应用
	49.8元
	主编：邵贵平 人民邮电出版社

	电子商务数据分析
	32元
	主编：杨伟强 人民邮电出版社


