移动电子商务专业技能培训考试项目介绍
【职业定义】

移动商务是新技术条件与新市场环境下的新电子商务形态，指通过移动通讯网络进行数据传输，并且利用移动信息终端参与各种商业经营活动的一种新电子商务模式，主要的功能包括移动电商营销、移动商务管理等。
【项目背景】

近年来，随着移动智能设备的普及和移动互联网的快速发展，移动商务发展势头迅猛。2016年是中国移动商务爆发式发展的一年，移动商务不仅改变了人们的生活习惯，也改变了电子商务营销的方式方法和发展方向。

微博、微信、今日头条、抖音等移动应用如雨后春笋般的出现，成为企业、商家进行移动商务营销的主战场。谁真正掌握和运用好移动营销这一商业利器，谁就是现在和未来市场的赢家。由于移动商务在我国发展迅速，因此，移动商务的人才非常匮乏，这也直接影响了我国移动商务行业的发展。

移动电子商务师专业技能培训项目主要适用于从事或准备从事本职业的专业人员，该项目的申报人员需具备基本的计算机、网络应用、电子商务基础知识，掌握移动通信技术、移动运营与营销、商务数据分析应用、移动市场宣传等知识，涉及移动办公信息化、移动消费和交易、移动支付和结算、移动认证等领域的知识和技能。本专业技能共设三个等级，分别为：移动电子商务员、助理移动电子商务师、移动电子商务师。

【考试机构】

工业和信息化部教育与考试中心
【考试目标】

鉴定考生是否具备利用信息技术从事移动商务活动或相关工作所需的专业知识和技能。

【报考资格】

1. 移动电子商务员

1) 在本专业工作岗位见习工作1年以上，经本专业正规培训达规定标准学时数，并取得毕（结）业证书者。

2) 取得经教育行政部门和劳动保障行政部门审核认定的、以中级技能为培养目标的中等以上职业学校本专业毕业证书者。

3) 相关专业的中等以上职业学校在读学生。

2. 助理移动电子商务师

1) 在本专业岗位工作1年以上，经本专业正规培训达规定标准学时数，并取得毕（结）业证书者。

2) 取得移动电子商务员、电子口岸操作员、电子单证员、跨境电子商务员等电子商务相关证书者。

3) 相关专业的高等以上职业院校在读学生。

3. 移动电子商务师

1) 在本专业岗位工作3年以上，经本专业正规培训达规定标准学时数，并取得毕（结）业证书者。

2) 取得助理跨境电子商务师、助理移动电子商务师、电子单证师等电子商务相关证书者。

【考试方法】

 考试由理论知识考试和技能操作考核两部分组成。理论知识考试采用闭卷上机考试的方式；技能操作考核采用上机操作方式，两部分考核都合格的考生通过本次考试。

 理论知识考试：时间60分钟，总分100分，考试得分60分（含）以上者为合格。

 技能操作考核：时间90分钟，总分100分，考试得分60分（含）以上者为合格。
【试题形式】

1. 选择题（含多项选择）、判断题：主要考察考生掌握基础知识概念的理解及掌握的清晰程度。
2. 操作技能题：主要考察考生对移动电子商务综合业务的分析、理解、处理等能力。
【考试范围】

请查阅考试大纲
【考试时间】

具体时间在移动电子商务专业技能网上公布（www.dianzidz.org）。
【考试地点】

各地授权的考试机构（请查阅移动电子商务专业技能网）
【考试收费】

1. 移动电子商务员：320元/人

2. 助理移动电子商务师：420元/人

3. 移动电子商务师：720元/人
【考试程序】

1. 报考人员在移动电子商务专业技能网上报名栏选择考试项目、报考等级、考试机构，点入考试申请表。
2. 认真填写考试申报表，核对无误，按提交键。

3. 打印考试申报表，按表上提示在规定地点签名。

4. 关注移动电子商务专业技能网报名确认信息，在规定时间到报考人员选择的考试点（或考区）按照通知要求办理缴费确认手续，并领取准考证。

5. 按照准考证上规定的时间、地点参加考试。

6. 考试日后45个工作日内公布考试成绩，考生可在移动电子商务专业技能网上查询考试成绩。

7. 考试日后60个工作日内向考试合格者颁发专业技能证书。

【培训机构】

1. 具备培训资质的机构可称为本项目的培训机构，申报人员可自愿前往培训机构接受考前培训

2. 经认证的师资方可开展本项目的培训工作。

【培训教材】

本项目推荐教材如下所示，申报人员可在网上自行购买。
1. 移动商务基础：国家开放大学出版社   主编：方玲玉   
2. 移动营销实务：国家开放大学出版社   主编：商  玮
【投诉反馈】
    考生可至移动电子商务专业技能网上查询项目管理办法和项目标准,并投诉违规的授权机构。
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