课程名称（移动电子商务员项目）

课程归类：                                                                     
工业和信息化系统“移动电子商务师”专业技能培训

课程简介：                                                                     
移动电子商务是以互联网为核心的科技创新与传统商业模式相结合的新兴商业模式，是指通过移动终端进行商品和服务的交易流程。移动电子商务师技能培训项目主要适用于从事或准备从事本职业的专业人员。该项目的申报人员需具备基本的计算机、网络应用、电子商务基础知识，掌握移动通信技术、移动运营与营销、商务数据分析应用、移动市场宣传等知识，涉及移动办公信息化、移动消费和交易、移动支付和结算、移动认证等领域的知识和技能。随着移动互联网广泛应用于企业的生产经营环节、广告营销、电子商务等传统互联网领域想移动互联网领域渗透，移动商务方面人才需求量不断增加。其中移动产品和开发、移动运营和营销等人才成为移动商务发展的主要人才需求。
对应岗位/培养目标：                                                                     

本项目旨在紧跟移动电子商务业态，培育我国移动电子商务行业专业人才，推进移动电子商务产业的发展。
课程目标：                                                                     

通过本级别的学习，培训对象能够掌握电子商务的基本知识； 市场调研设计、执行及报告撰写；产品文档撰写；业务流程梳理及执行；网络客户服务；市场调研；市场宣传工作执行等。
课程大纲：                                                                     

1、 移动商务基础

(1) 培训要点：
1. 理解移动互联网时代的新变化和新契机

2. 与时俱进的将移动商务技术、商业模式运用到相关商务活动中

3. 从事移动支付、移动营销移动商务安全、移动商务物流管理等工作技能

4. 具备一定移动商务运营和管理能力
(2) 培训知识点：

1. 了解移动商务的基本概念

2. 掌握移动商务发展历程和未来趋势

3. 移动商务基础资源开发技术和主要的商业模式

4. 移动营销、移动支付、移动商务安全、移动商务物流管理、移动商务法律法规等

5. 移动商务运营和管理的一般流程
2、 移动产品规划

(1) 培训要点：

1. 产品调研设计

2. 产品调研执行

3. 产品需求文档撰写商业需求文档撰写

4. 业务流程梳理

(2) 培训知识点：

1. 主流移动电子商务软件的运营模式和行业背景

2. 主流移动商务软件的功能和流程的基本知识

3. 产品调研方法和相关知识

4. 消费心理学的基本知识

5. 配置管理基本理论和方法

6. 移动产品开发过程的基本知识

7. 思维导图基本知识

8. 数据统计和分析工具

9. UML、VISIO、AXURE RP、MINDMANAGER、PROJECT等工具基本知识
3、 运营维护与营销

(1) 培训要点

1. 客户服务：问题受理、问题反馈、跟踪解决、答复客户

2. 运营实施：商品采购、商品库存、商品销售、订单处理、客户服务、分销管理、商品配送

3. 产品营销：营销方法和技巧

(2) 培训知识点：

1. 基础的运营方式与方法

2. 客户服务基本流程

3. 客户服务和咨询投诉处理技巧

4. 消费心理学基础知识

5. 客户管理软件知识

6. 市场营销基础知识
4、 市场宣传与合作

(1) 培训要点：

1. 品牌宣传：活动实施

2. 商务合作：客户挖掘、合作实施

3. 媒体推广：媒体计划、媒体合作
(2) 培训知识点：

1. 互联网媒体、移动互联网媒体、传统媒体的特性和状况

2. 基本项目管理知识

3. 市场营销基本知识

4. 合同编写知识

5. 各种媒体渠道推广特点和活动流程

6. 媒体战略计划流程

7. 广告传播特征和投放流程
指导教材：                                                                     

教师用书

	书名
	价格
	发行情况（已发行请填写出版社，未发行请标明内部资料）

	移动商务基础
	35元
	主编：方玲玉  国际开放大学出版社

	社会化客户服务与管理
	30元
	主编：王瑶 黄睿  国家开放大学出版社

	商务数据分析
	25元
	主编：佘莉  清华大学出版社

	电子商务项目管理
	26元
	主编：左美云 中国人民大学出版社

	移动营销实务
	45元
	主编：商玮  国家开放大学出版社

	移动电商客户管理方向
	29.8元
	主编：柏晓旭 甄增荣 人民邮电出版社

	移动电商运营方向
	42元
	主编：孔宇强 洪鹤麟 人民邮电出版社

	移动商务文案写作
	42元
	主编：林海   国家开放大学出版社


学生用书

	书名
	价格
	发行情况（已发行请填写出版社，未发行请标明内部资料）

	移动商务基础
	35元
	主编：方玲玉  国际开放大学出版社

	社会化客户服务与管理
	30元
	主编：王瑶 黄睿  国家开放大学出版社

	移动营销实务
	45元
	主编：商玮  国家开放大学出版社

	移动商务文案写作
	42元
	主编：林海   国家开放大学出版社

	商务数据分析
	25元
	主编：佘莉  清华大学出版社

	电子商务项目管理
	26元
	主编：左美云 中国人民大学出版社


教辅材料（参考书、实验手册等）
	书名
	价格
	发行情况（已发行请填写出版社，未发行请标明内部资料）

	移动电子商务
	49元
	主编：秦成德   重庆大学出版社

	移动电商——手机淘宝运营技巧、策略与案例
	59元
	主编：曹龙伟    电子工业出版社

	移动电商：商业分析＋模式案例＋应用实战
	49.8元
	主编：张国文 王晓明  人民邮电出版社

	移动电商运营方向
	42元
	主编：孔宇强 洪鹤麟  人民邮电出版社

	移动电商营销方向
	36元
	主编：谢桂袖  汤东   人民邮电出版社

	移动电商客户关系管理方向
	29.8元
	主编：柏晓旭  甄增荣  人民邮电出版社

	移动商务综合实训
	31元
	主编：沈凤池 李立望   国家开放大学出版社


考试标准：                                                                    

1、 考试要求：
移动电子商务员(具备以下条件之一者)

1. 在本专业工作岗位见习工作1年以上，经本专业正规培训达规定标准学时数，并取得毕（结）业证书者。

2. 取得经教育行政部门和劳动保障行政部门审核认定的、以中级技能为培养目标的中等以上职业学校本专业毕业证书者。

3. 相关专业的中等以上职业学校在读学生。
2、 考试形式：
1. 考试由理论知识考试和技能操作考核两部分组成。理论知识考试采用闭卷上机考试的方式；技能操作考核采用上机操作方式，由2名考评员组成考评小组，根据考生实际操作结果和综合表现，参照统一标准评定得分。两部分考核都合格的考生通过本次考试。

2. 理论知识考试：时间60分钟，总分100分，考试得分60分（含）以上者为合格。

3. 技能操作考核：时间90分钟，总分100分，考试得分60分（含）以上者为合格。

3、 试题形式

1. 选择题（含多项选择）、判断题：主要考察考生掌握基础知识概念的理解及掌握的清晰程度。

2. 操作技能题：主要考察考生对移动电子商务综合业务的分析、理解、处理等能力。
